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OBJETIVOS DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN 

Los siguientes objetivos aportan al cumplimiento de los compromisos establecidos en 

nuestra política del Sistema Integrado de Gestión. 

• Incrementar el índice de satisfacción de nuestros clientes. 

• Mantener la operación continua y confiable de los equipos para garantizar la 

calidad de nuestros servicios. 

• Mejorar el control y seguimiento del cumplimiento legal vigente y aplicables a 

nuestras actividades.  

• Desarrollar los servicios de manera segura, asegurando la prevención de lesiones 

y accidentes. 

• Asegurar el cumplimiento efectivo de las actividades contempladas en el Programa 

Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

• Monitorear de manera continua la tasa de incidencia de enfermedades 

ocupacionales. 

• Fortalecer las competencias y el desempeño del personal mediante su 

participación y formación continua en el Sistema Integrado de Gestión. 

• Atender en un menor tiempo a las consultas y sugerencias de los trabajadores y 

sus representantes. 

• Minimizar los posibles impactos ambientales generados en el desarrollo de 

nuestras actividades mediante una gestión ambiental adecuada en el manejo y 

control de los aspectos ambientales. 

• Cerrar oportunamente todas las Salidas No conformes generados en los procesos 

durante el periodo. 

• Asegurar la implementación efectiva de todas las Acciones Correctivas 

planificadas en el período. 
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